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COMO MONTARUM BOM
TIME NA ACADEMIA?

Uma academia de sucesso depende diretamente da equipe que
mantém o ambiente acolhedor, organizado e funcional. Cada membro
tem responsabilidades essenciais no atendimento, retencao de clientes
e na experiéncia geral dos alunos.

Recepcionista

O recepcionista é o primeiro ponto de contato do aluno com a academia. Ele deve ser:

= Organizado: Priorizar demandas, especialmente quando a recepc¢ao esta cheia.
= Paciente: Lidar com reclamagdes e duvidas com calma.

= Educado e comunicativo: Ser claro e cortés.

= Proativo: Resolver problemas rapidamente.

= Apresentavel: Uniformes limpos e cuidados pessoais.

=  Empolgado: Transmitir energia positiva aos clientes.

O recepcionista deve sempre:

= Cumprimentar os alunos pelo nome sempre que possivel.

= Manter o ambiente limpo e organizado.

= Conhecer todas as atividades da academia para fornecer informacgdes corretas.
= Acompanhar a entrada de novos alunos e realizar o cadastro.

= Lidar com reclamagdes de maneira profissional.

Instrutores e Professores
Responsaveis pelo resultado dos alunos, devem:

= Conhecer o publico da academia e adaptar os treinos conforme os diferentes perfis.
= Acompanhar e corrigir a execugao dos exercicios, prevenindo lesdes e
melhorando o aproveitamento.
= Motivar os alunos, incentivando-os a alcangar seus objetivos.
= Demonstrar profissionalismmo em pontualidade e compromisso.
= Contribuir para a retencao de alunos, ja que um aluno satisfeito tende a
permanecer e indicar a academia.

Consultores de Vendas
Esses profissionais sdo responsaveis pela captacio de novos alunos e pela conversao das
vendas. Suas principais habilidades incluem:

» Persuasao, sem ser insistente.

= Entender as necessidades dos clientes e oferecer solugdes personalizadas.

= Conhecer bem os servicos e diferenciais da academia.

= Manter um relacionamento pdés-venda, acompanhando a satisfacdo do aluno e
indicando novos servicos.

Equipe de Limpeza e Manutencao
Esses colaboradores garantem a higiene e o bom funcionamento da academia, o que
afeta diretamente a experiéncia dos alunos. Eles devem:

= Manter a academia limpa e organizada.
= Realizar manutengédo preventiva dos equipamentos.
= Zelar pela infraestrutura da academia
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BOAS PRATICAS PARA
UMA EQUIPE ALINHADA

= Comunicacgdo constante entre todos os setores.

= Treinamentos frequentes para padronizacao do atendimento.
= Trabalho em equipe e espirito de cooperacao.

» Motivacao e envolvimento com a missao da academia.

Uma equipe bem treinada, motivada e alinhada é fundamental
para garantir gue os alunos tenham uma experiéncia positiva e
continuem frequentando a academia.

SINDAC bF pdgina 02




GUIA PRATICO PARA FORMAR UMA
EQUIPE DE SUCESSO NA ACADEMIA

Montar uma equipe qualificada é essencial para o sucesso de sua
academia. Um processo seletivo eficiente ajuda a atrair colaboradores
comprometidos e alinhados com os valores do seu negocio. Vamos
direto ao ponto sobre como atrair, selecionar e contratar os melhores
profissionais.

1. Como atrair candidatos para a vaga?

Para encontrar o profissional ideal, foque tanto no volume quanto na qualidade dos
curriculos. Algumas opc¢des de anuncios incluem:

» Redes sociais da academia (Instagram, Facebook, LinkedIn). Pode usar o trafego pago
no Meta Ads para ter mais candidatos.

= Sites de emprego e grupos especializados.

» Faculdades e cursos técnicos da regiao.

» Indicacdes de colaboradores e clientes.

= Banner ou cartaz na propria academia.

» Palestras e eventos em instituicdes de ensino.

Dica extra: Ao receber curriculos organize tudo em uma planilha
desde o inicio

2. Como selecionar os curriculos?
Ao realizar a triagem, prefira candidatos que:

»  Permaneceram mais tempo nos empregos anteriores (demonstram compromisso).
» Trabalharam com atendimento ao publico.

» Buscam atualizacao profissional e participam de cursos.

= Tém habilidades que podem agregar a sua equipe.

Se o volume de curriculos for pequeno, seja flexivel e considere pessoas sem experiéncia
prévia, mas com potencial.

3. Como contatar os selecionados?

Chame os candidatos aprovados na primeira triagem e agende uma dinamica em
grupo. Lembre-se de que nem todos confirmarao presenca, entao esteja preparado para
esse cenario
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4. Como conduzir a dindmica e a entrevista?
No dia da dindmica:

= Tenha uma lista com os nomes dos candidatos confirmados.
= |dentifique-os com crachas.
= Observe como interagem entre si antes da entrevista.

Perguntas-chave para a entrevista:

= O gue vocé mais gostava no seu ultimo trabalho? E o que menos gostava?
Qual foi seu maior desafio profissional e como o superou?

= O gue vocé espera dessa vaga?

= Como vocé se imagina daqui a cinco anos?

Caracteristicas a observar:

= Humildade: Esta aberto a aprender e receber feedback?
= Comprometimento: Cumpre o que promete e segue os métodos?
= Relacionamento interpessoal: Como interage com os outros?

5. Como garantir que o novo colaborador
vai permanecer na equipe?

Para evitar que novos contratados desistam logo apos o inicio:

= Defina claramente as expectativas sobre remuneracao e possibilidades de
crescimento.

=  Explique bem a rotina de trabalho.

= Ofereca feedback constante e acompanhe o desempenho.

= Uma boa estratégia é realizar treinamentos prévios com mais de um
candidato. Isso ajuda a avaliar gquem tem mais interesse e quem se adapta
melhor ao ambiente.
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1. Atrair Candidatos:

Esta € a fase inicial, onde o objetivo é fazer com que o maior
numero de candidatos qualificados saiba da vaga disponivel.

Divulgue a vaga em diversas plataformas como
redes sociais, sites especializados, e grupos locais para alcangcar mais
candidatos

® 2.Selecionar Curriculos:

Aqui, o objetivo é fazer uma triagem eficaz, escolhendo os
curriculos que mais se alinham ao perfil da vaga.

' 4

Fogue em candidatos com experiéncia relevante e
habilidades que complementem a sua equipe.

3. Dinamica de Grupo:

Esta etapa visa avaliar como os candidatos interagem uns
com os outros, sua capacidade de trabalhar em equipe, resolver
problemas e se comunicar.

Observe como os candidatos se comportam em

situagdes praticas. Isso ajuda a entender sua capacidade de trabalhar em
equipe.

4. Entrevista:

Fase em que o gestor tem a oportunidade de entender mais
sobre os candidatos, suas motivagdes e caracteristicas comportamentais.

A entrevista € crucial para entender melhor as
qualificagdes, comportamentos e valores do candidato. Perguntas abertas
ajudam a revelar mais sobre sua personalidade.

5. Contratacao:

A etapa final do processo, onde o candidato selecionado é
formalmente contratado.

=

Apods as entrevistas e dindmicas, finalize com a
contratacao do candidato ideal. N&o se esqueca de apresentar as
expectativas da vaga e alinhar o pacote de beneficios.
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PERFIS COMPORTAMENTAIS E
PSICOLOGICOS NA EQUIPE DA
ACADEMIA

Para montar uma equipe eficiente, € essencial entender os diferentes
perfis comportamentais e psicologicos. Os quatro principais perfis
comportamentais sao: controladores, promotores, apoiadores e
analisadores. Além disso, os tipos psicologicos influenciam como cada
pessoa percebe o mundo e toma decisoes.

Perfis Comportamentais

= Controladores: Diretos, confiantes e rapidos na tomada de
decisdo. |deais para lideranca e gestao.

= Promotores: Comunicativos e carismaticos, perfeitos para
recepcao e vendas.

= Apoiadores: Bons ouvintes e acolhedores, excelentes para
atendimento e fidelizacao.

= Analisadores: Detalhistas e organizados, ideais para
planejamento e controle.

Como identificar cada perfil?

= Controlador: Gosta de desafios, € exigente e busca resultados
rapidos. Age com firmeza e autonomia.

= Promotor: Comunicativo, extrovertido e engajado, mas pode ser
disperso.

= Analisador: Observador, focado em processos e atento a
detalhes.

= Apoiador: Empatico, valoriza o bem-estar do grupo e mantém
boas relacdes.
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OS 4 PERFIS COMPORTAMENTAIS

ESSENCIAIS NA EQUIPE

DA ACADEMIA

@
=

Caracteristicas: Diretos, confiantes,
rapidos na tomada de decisao,
gostam de desafios e tém foco em
resultados.

Exemplo de Func¢ao: Lideres,
gestores de equipe.

Areas de atuacido recomendadas:
Gestao, lideranca, decisbes
rapidas.

Y’

Caracteristicas: Empaticos,
acolhedores, bons ouvintes e focados
em manter boas relagdes
interpessoais.

Exemplo de Fungao: Atendimento,
suporte, fidelizacdo de clientes.

Areas de atuacdo recomendadas:

Suporte ao cliente, servicos
de bem-estar, fidelizacao.

@

¢

Promotores

Caracteristicas: Comunicativos,
carismaticos, sociaveis, energéticos e
bons em influenciar outros.

Exemplo de Fung¢ao: Recepcao,
vendas, relagdes publicas.

Areas de atuacido recomendadas:
Atendimento ao cliente,
vendas, marketing.

£

Analisadores

Caracteristicas: Detalhistas,
organizados, l6gicos e focados em
processos e dados.

Exemplo de Fungao: Planejamento,
controle de qualidade, relatorios.

Areas de atuacdo recomendadas:
Analise de dados, planejamento
estratégico, controle de processos.
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. Conclusao
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A EQUIPE COMO PILAR
DO SUCESSO DA ACADEMIA

Montar uma equipe bem treinada, motivada e
alinhada aos objetivos da academia é
essencial para garantir o sucesso e a satisfacao
dos alunos. Compreender os diferentes perfis
comportamentais e psicologicos ajuda a
otimizar a dinamica de trabalho, melhorando
a comunicacao e o desempenho de cada
colaborador.

Um processo seletivo eficiente é a chave para
atrair e contratar os melhores talentos, criando
uma base solida para o crescimento da
academia. Ao aplicar as praticas deste ebook,
vocé estard no caminho certo para formar
uma equipe de alto desempenho, garantindo
a satisfacao dos alunos e o sucesso continuo
do seu negodcio.
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QR code parao link

Preencha o diagnodstico e saiba
exatamente onde sua academia
precisa melhorar! Acessando o
Qrcode ou clicando aqui

Respondendo o diagndstico, vocé vai concorrer a uma
mentoria exclusiva de devolutiva do seu diagndstico e
uma analise guantum.

Mentoria
= Direcionamento para melhorar
cada uma das areas da gestao
= Aprofundamento do seu diagnaostico
Analise Quantum
= Analise comportamental

= Saiba seus pontos fortes e fracos e principalmente
como lidar com eles para acelerar seus resultados
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfAvqmdn_ji7xGG-NWsPvWok92Iex8uXHwOV_GzBghp6_mSGg/viewform
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